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TRIBUNAL ARBITRAL DE VS PROYECTOS E INGENIERIA S.A.S. CONTRA
INVERSIONES OBRA BLANCA S.A.S.

Medellin, veinticuatro (24) de marzo de dos mil veinte (2020)

Agotado el tramite del proceso y dentro de la oportunidad prevista por la ley para el
efecto, procede el Tribunal Arbitral, integrado por el arbitro tinico, Natalia Tobon Calle,
con la secretaria de Santiago Sierra Ospina, a dictar el laudo que pone fin a este tramite
y resuelve las controversias contractuales surgidas entre VS PROYECTOS E
INGENIERIA S.A.S., parte convocante e INVERSIONES OBRA BLANCA S.ASS. parte
convocada.

Este laudo se profiere en derecho, dentro de la oportunidad conferida por la ley.

L. ANTECEDENTES

A. Integraciony actuaciones del Tribunal

1. El 10 de agosto de 2017, VS PROYECTOS E INGENIERIA S.A.S. (en adelante, la
“Convocante” o “VS PROYECTOS E INGENIERIA”) present6 solicitud de iniciacién
de tramite arbitral contra INVERSIONES OBRA BLANCA S.AS. (en adelante, la
“Convocada” o “INVERSIONES OBRA BLANCA”).

2. El 23 de mayo de 2019, se llevo a cabo el sorteo publico de arbitros por parte del
Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia donde
result6 elegida la abogada Natalia Tobdn Calle como arbitro tnico.

3. El 28 de mayo de 2019, Natalia Tobon Calle presenté la declaracion de
independencia y deber de informacidn.

4. El 19 de junio de 2019, por medio del Auto No. 1, se nombr6 como secretario al
abogado Santiago Sierra Ospina, se declar6 instalado el tribunal arbitral (en
adelante, el “Tribunal”), se fij6 su lugar de funcionamiento, se reconocié personeria
a los apoderados, se puso en conocimiento de las partes que la normatividad
aplicable al procedimiento seria el reglamento del Centro de Arbitraje de la Camara
de Comercio de Medellin para Antioquia y se establecieron reglas de notificacion.

5. El 19 de junio de 2019, por medio del Auto No. 2, se admiti6 la demanda y se
procedid a su notificacion para efectos de correr el traslado correspondiente.

6. El 19 de junio de 2019, se llevé a cabo la notificacion personal del auto admisorio
de la demanda segun consta en el acta visible a folio 487.

7. El122 dejunio de 2019, el secretario Santiago Sierra Ospina presento la declaracion
de independencia y deber de informacidn.

8. El19dejuliode 2019, el apoderado de la Convocada alleg6 por medios electrénicos
la contestacion de la demanda y nueve archivos de anexos.
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9. El 25 de julio de 2019, por medio del Auto No. 3, se posesiond al secretario
designado, se ordend que por secretaria se corriera traslado de las excepciones de
meérito formuladas por la Convocada, se corrio traslado de la objecion al juramento
estimatorio presentada por la Convocada y se fij6 la fecha para la celebracion de la
audiencia de conciliacion y fijacion de honorarios.

10.EI1 25 dejulio de 2019, por medio de correo electronico, el secretario corrié traslado
de las excepciones de mérito formuladas por la Convocada.

11.El 5 de agosto de 2019, el apoderado de la Convocante, mediante correo
electronico, se pronuncio frente a las excepciones y la objecion del juramento
estimatorio.

12.El 9 de agosto de 2019, tras haberse realizado la audiencia de conciliacion, por
medio del Auto No. 4, se declar6 fracasada la etapa de conciliaciéon y se ordend
continuar con el tramite.

13.El 9 de agosto de 2019, por medio del Auto No. 5, se fijaron los honorarios y gastos
del Tribunal.

14.El 16 de agosto de 2019, la Convocante hizo entrega de un cheque de gerencia por
valor de $8.448.667.

15.El 26 de agosto de 2019, el secretario, por medio de correo electronico, informé a
las partes que la Convocada se abstuvo de efectuar el pago correspondiente.

16. El 28 de agosto de 2019, la Convocante hizo entrega de un cheque de gerencia por
valor de $9.434.126, suma que le correspondia pagar a la Convocada.

17.El 4 de septiembre de 2019, por medio del Auto No. 6, se fijé la fecha para la
celebracion de la primera audiencia de tramite.

18. El 23 de septiembre de 2019, por medio del Auto No. 7, se fij6 nuevamente la fecha
para la celebracion de la primera audiencia de tramite, de conformidad con la
solicitud de aplazamiento presentada por la Convocante.

19.El 7 de octubre de 2019, dentro del desarrollo de la primera audiencia de tramite,
por medio del Auto No. 8, el Tribunal asumié competencia, caus6 los honorarios
correspondientes y comenzo el conteo del plazo del proceso por un término de seis
(6) meses.

20.E1 7 de octubre de 2019, dentro del desarrollo de la primera audiencia de tramite,
por medio del Auto No. 9, se resolvid sobre las pruebas del proceso.

21.En la misma fecha y dentro del desarrollo de la primera audiencia de tramite, por
medio del Auto No. 10, se resolvid negativamente el recurso de reposicidon
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interpuesto por la Convocante contra el Auto No. 9 que resolvié negar la practica
de la exhibicion de documentos solicitada por esta.

22.E129 de octubre de 2019, se realiz6 la audiencia de pruebas en donde se recibieron
los interrogatorios de parte de Juliana Maria Villa Florez y Bibiana Marcela Salgado
Murcia. Asi mismo, se recibieron los testimonios de Leidy Atehortia Restrepo,
Sergio Alberto Villa Salazar y Daissy Gallego Mufioz.

23.El 14 de noviembre de 2019, por medio del Auto No. 10, se dispuso prescindir de
los testimonios de Juan Esteban Alvarez Hernandez y Luis Fernando Martinez, toda
vez que no presentaron excusa valida para su inasistencia dentro de los tres (3)
dias siguientes a la audiencia de pruebas!. Asi mismo, se pusieron en conocimiento
de las partes las respuestas a los oficios y se ordend oficiar nuevamente a
Emprendedores Asociados de Colombia S.A.S. (en adelante “Emprendomas”).

24.E1 28 de noviembre de 2019, por medio del Auto No. 11, se puso en conocimiento
de las partes la respuesta al oficio de que trata el numeral anterior, dar por
concluido el periodo probatorio y fijar fecha para los alegatos de conclusidn.

25.E117 de diciembre de 2019, se realiz6 la audiencia de alegatos de conclusion.

26.E117 de marzo de 2020, por medio del Auto No 12, se fijo la fecha y hora parallevar
a cabo la audiencia de laudo.

B. La demanda
La demanda que da origen al presente tramite arbitral narra, en sintesis, lo siguiente:

- El 10 de octubre de 2016, la Convocante y la Convocada (en adelante,
conjuntamente las “Partes”) suscribieron el documento denominado ACUERDO
DE INGRESO DE FRANQUICIA TERMINADOS OBRA BLANCA, en donde se
manifestaba la intencién de la Convocante de adquirir la franquicia TERMINADOS
OBRA BLANCA y un compromiso de la Convocada de otorgarle a la Convocante
una zona exclusiva dentro del Valle de Aburra de la ciudad de Medellin y
asesorarla en relacion con la instalacion y operaciéon de un centro TERMINADOS
OBRA BLANCA.

- Con la suscripcién de este acuerdo, la Convocante pago la suma de $22.717.440 a
la Convocada por concepto de 50% del denominado “fee de entrada”. E1 50%
restante se entregaria seis meses después de iniciado el funcionamiento de la
franquicia.

- En febrero de 2017, la Convocante inici6 sus actividades como operador de la
franquicia TERMINADOS OBRA BLANCA.

1 Articulo 218 del Codigo General del Proceso.
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El 11 de junio de 2017, la Convocante informo a la Convocada sobre la existencia
de dos equipos de operacion de TERMINADOS OBRA BLANCA en la misma zona
de exclusividad, lo que en su concepto constituye un incumplimiento del
ACUERDO DE INGRESO FRANQUICIA TERMINADOS OBRA BLANCA.

El 24 de octubre de 2017, las Partes suscribieron un contrato de franquicia (en
adelante, el “Contrato de Franquicia”) en el que la Convocada declaro ser la titular
unica y exclusiva de la marca TERMINADOS OBRA BLANCA.

Entre las obligaciones como franquiciante, la Convocada debia proveer asistencia
y asesoramiento, de manera continua, a la Convocante, en relacion con temas
operativos, técnicos, de precios, ventas y publicidad.

El 27 de julio de 2018, la Convocante termind el Contrato de Franquicia como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones como franquiciante por
parte de la Convocada, al haber otorgado una franquicia sin contar con el debido
registro de la marca y no haber transmitido adecuadamente el know how.

Como consecuencia de lo anterior, la Convocante pretende:

1. Que se declare que la sociedad INVERSIONES OBRA BLANCA incumpli6 con las

obligaciones contraidas en el Contrato de Franquicia suscrito con VS PROYECTOS
E INGENIERIA, el 24 de octubre de 2017.

Que como consecuencia de la declaratoria de incumplimiento contractual, se
condene a INVERSIONES OBRA BLANCA al pago de los perjuicios que se estiman
en DOSCIENTOS DIEZ MILLONES DE PESOS ($210.000.000) mas el valor de los
intereses moratorios a la tasa maxima legal permitida, a favor de VS PROYECTOS
E INGENIERIA.

Que se condene en costas del proceso y agencias en derecho a la sociedad
INVERSIONES OBRA BLANCA.

C. La contestacion de la demanda

En la contestacion de la demanda se planted, en sintesis:

Para el momento en que se suscribié el ACUERDO DE INGRESO DE FRANQUICIA
TERMINADOS OBRA BLANCA, VS PROYECTOS E INGENIERIA atin no existia.

El conflicto informado por la Convocante en el correo electrdnico del 11 de junio
de 2017, no constituye un incumplimiento del ACUERDO DE INGRESO
FRANQUICIA TERMINADOS OBRA BLANCA, por cuanto la zona de exclusividad
solo se definiria en el “acuerdo final de franquicia” y la sefiora Daissy Gallego
nunca ha sido parte del grupo de franquiciados de TERMINADOS OBRA BLANCA.
El 24 de octubre de 2017 fue suscrito el Contrato de Franquicia por los
representantes legales de la Convocante, haciendo lo propio la representante legal
de la Convocada el 19 de diciembre de 2017.
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En el Contrato de Franquicia, se establecié que la Convocante reconocid y acepto
que la Convocada era la Unica y exclusiva propietaria o usufructuante de la marca.
La marca entendida como el nombre, término, signo, simbolo, disefio o una
combinacién de estos, puede ser de “propiedad” o “usufructo”, aunque esté
registrada o no en determinado momento. Lo anterior, sin perjuicio de las
Resoluciones No. 6531 del 12 de febrero de 2016 y 24273 del 2 de mayo de 2016
de la Superintendencia de Industria y Comercio

Las prestaciones de asistencia y asesoria, a cargo de la Convocada, se satisficieron
a través de visitas fisicas, comunicacion telefénica y remision de informacion, y en
la medida de la disponibilidad y correlativo cumplimiento de las obligaciones por
parte de la Convocante.

El 27 de julio de 2018, la Convocante envié un comunicado terminando el
Contrato de Franquicia, en la cual se hace una acusacion relacionada con la falta
de registro de la marca, sin encontrar alusién alguna a otros aspectos que
sirvieran de base razonable para terminar el mismo.

Emprendomas fue el tercero determinador de la decisién de finiquitar el Contrato
de Franquicia.

La Convocada propuso las siguientes excepciones de mérito:

1.

4,

Inexistencia de la obligacidn,

Cobro de lo no debido,

Culpa exclusiva de la victima,

Intervencién determinante de un tercero, y

Contrato no cumplido.

D. El traslado de la contestacion de la demanda

En el traslado del escrito de contestacion de la demanda, la Convocante se pronuncio
en relacion con las excepciones de mérito propuestas por la Convocada y solicito el
decreto y practica de medios probatorios documentales, oficio, interrogatorio de parte
y testimoniales.

E. Las pruebas

El 7 de octubre de 2019, se llevo a cabo la primera audiencia de tramite y dentro de ella
se decretaron los medios de prueba solicitados en la demanda, la contestacion de la
demanda y el traslado de excepciones de mérito formuladas con la contestacion de la
demanda.
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El inico medio de prueba que fue negado en su practica fue la exhibiciéon de documentos
solicitada en la contestacién de la demanda, por los motivos indicados en los Autos No.
9y 10 del 7 de octubre de 2019. Dicho auto fue recurrido y confirmado segin consta
en las mismas providencias.

El 29 de octubre de 2019, se realiz6 la audiencia de pruebas en donde se recibieron los
interrogatorios de Juliana Maria Villa Florez y Bibiana Marcela Salgado Murcia. Asi
mismo, se recibieron los testimonios de Leidy Atehortia Restrepo, Sergio Alberto Villa
Salazar, Daissy Gallego Mufioz y Carol Johanna Velasco Benavidez.

El 14 de noviembre de 2019, por medio de Auto No. 10, se dispuso prescindir de los
testimonios de Juan Esteban Alvarez Hernandez y Luis Fernando Martinez, toda vez que
no presentaron excusa valida para su inasistencia dentro de los tres (3) dias siguientes
a la audiencia de pruebas.

Se oficié a PROPAIS, quien allegé su respuesta el 23 de octubre de 2019, de la cual se
corri6 traslado a las partes por medio del Auto No. 10 del 14 de noviembre de 2019.

Se ofici6 a la Superintendencia de Industria y Comercio, quien alleg6 su respuesta el 9
de noviembre de 2019, de la cual se corrié traslado a las partes por medio del Auto No.
10 del 14 de noviembre de 2019.

El 26 de noviembre de 2019, se radicé la respuesta al oficio 02 por parte de
Emprendomas de la cual se corrié traslado a las partes por medio del Auto No. 11 del
28 de noviembre de 2019.

F. Los alegatos de conclusion

El 17 de diciembre de 2019, se llevd a cabo la audiencia de alegaciones finales, dentro
de la cual las partes intervinieron de manera oral. La Convocante entregé una
presentacion que recogia los puntos centrales de su alegato y que fue incorporada al
expediente; la Convocada no presenté escrito alguno.

IL PRESUPUESTOS PROCESALES Y MATERIALES

Teniendo en cuenta que a través del proceso arbitral se ejerce la funcidn jurisdiccional
del Estado ? y esta constituye una fuente de creacion de una norma juridica
individualizada, se hace necesario antes de fallar, hacer nuevamente un juicio de validez
y eficacia del proceso arbitral, para verificar la legitimidad de la fuente normativa y si
la misma resulta idonea para el fin que le fue trazado, esto es, resolver el litigio. Por esta
razon, previo al analisis de fondo de la controversia, el Tribunal pone de presente que
el proceso retune todos los presupuestos procesales y materiales, asi:

A. Pacto arbitral, jurisdiccion y competencia

Las pretensiones que dan lugar a este proceso arbitral ocurren como consecuencia de
diferencias acaecidas con ocasidn del presunto incumplimiento de las obligaciones

2 Articulo 116 de la Constitucién Politica de Colombia.
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surgidas del Contrato de Franquicia celebrado entre VS PROYECTOS E INGENIERIA e
INVERSIONES OBRA BLANCA.

En la clausula trigésima quinta del Contrato de Franquicia se pacto lo siguiente:
“CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA: ARBITRAJE COMERCIAL

En caso de conflicto entre las partes por causa del presente acuerdo o
sus anexos, prevalecerdn el contenido de este documento y la verdadera
intencion y alcance de los mismos. Igualmente, las partes declaran que,
de no llegar a acuerdo sobre la aplicacién o interpretacion de su texto,
se designard una comision de arbitraje comercial que dirima la
controversia planteada. La designacion de los drbitros estard a cargo de
la cdmara de comercio de Medellin para Antioquia, a cuyas reglas las
partes declaran someterse, todo el procedimiento se regird por la ley
1563 de 2012 y demds normas que la sustituyan o modifiquen.”

Mediante Auto No. 8 del 7 de octubre de 2019, proferido en la Primera Audiencia de
Tramite celebrada ese mismo dia, el Tribunal asumi6 su competencia ante la existencia
de una clausula compromisoria que vinculaba a las partes con el objeto del litigio y que
las controversias eran arbitrables, subjetiva y objetivamente, de conformidad con la Ley
1563 de 2012. Frente a esta decision, ninguna de las partes interpuso recurso alguno.

A esta instancia, el Tribunal no tiene nuevas apreciaciones que lo hagan cambiar sus
consideraciones y por lo tanto ratifica: i) la existencia, validez y oponibilidad del pacto
arbitral que vincula a las partes con el objeto del litigio, ii) que goza de la funcion
jurisdiccional otorgada por el articulo 116 de la Constitucion Politica de Colombia, y iii)
que, por lo tanto, tiene competencia para fallar las pretensiones y excepciones que las
partes le han puesto de presente.

B. Integracion del Tribunal, capacidad del arbitro, deber de informacion,
impedimentos y recusaciones

La clausula compromisoria no determind el nimero de arbitros que conformarian el
Tribunal, razén por la cual se aplico la regla supletiva del articulo 7 de la Ley 1563 de
2012, teniendo en cuenta que el valor de las pretensiones no supera los cuatrocientos
(400) salarios minimos legales mensuales vigentes. Por tal motivo, el Tribunal se
integré por un arbitro tnico.

El 23 de mayo de 2019, se designé como arbitro a la abogada Natalia Tobdn Calle,
colombiana y ciudadana en ejercicio, quien no ha sido condenada por sentencia judicial
a pena privativa de la libertad ni esta inhabilitada para ejercer cargos publicos o ha sido
sancionada con destitucion. Ademas, por tratarse de un litigio que habra de resolverse
en derecho, esta cumple con los requisitos exigidos para fungir como tal.

Tras darse cumplimiento al deber de informacion preceptuado en el articulo 15 de la
Ley 1563 de 2012 por parte de los miembros del Tribunal, las partes no manifestaron
dudas justificadas acerca de su imparcialidad o independencia o su deseo de relevarlos
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con fundamento en la informaciéon suministrada. Asi mismo, ninguno declar6 estar
impedido ni fue recusado por las causales previstas en el articulo 142 del Cédigo
General del Proceso.

Finalmente, mediante Auto No. 1 del 19 de junio de 2019, proferido en Audiencia de
Instalacion celebrada esa misma fecha, el Tribunal se declaré instalado, sin que las
partes interpusieran recurso alguno.

Habiéndose integrado en debida forma el Tribunal y conservando su idoneidad,
imparcialidad e independencia, el Tribunal se encuentra constituido en forma legal
para fallar las pretensiones que le han puesto de presente.

C. Capacidad para ser parte, comparecer al proceso y derecho de postulacion

Tanto la Convocante como la Convocada son personas juridicas, constituidas bajo la
figura de sociedad por acciones simplificada, con existencia y representacion
debidamente acreditada dentro del proceso y ambas comparecieron debidamente
representadas por apoderado especial.

De conformidad con lo anterior y en atencion de lo previsto en los articulos 53
numerales 1y 2, 54 y 73 del Codigo General del Proceso, las partes de este proceso
tienen capacidad para serlo, para comparecer al proceso y tuvieron oportunidad para
ejercer en debida forma su derecho de postulacidn. Asi las cosas, podra proferirse
frente a ellas una decision que ponga fin a su litigio.

D. Término del proceso y suspensiones

Como no fue fijado por las partes un término de duracion para el proceso, el articulo 71
del Reglamento del Centro prescribe que sera el establecido en la ley. Asi las cosas, de
conformidad con el articulo 10 de la Ley 1563 de 2012, el mismo se estableci6 en seis
(6) meses.

Mediante Auto No. 8 del 7 de octubre de 2019, proferido en la Primera Audiencia de
Tramite celebrada esa misma fecha, el Tribunal comenz6 el conteo de duracién del
proceso arbitral por un periodo de seis (6) meses, que venceria el 7 de abril de 2020,
sin que se presentaran en el tramite del proceso suspensiones por las causales previstas
el articulo 11 de la Ley 1563 de 2012.

Estando entonces dentro del término para ejercer validamente su funcion
jurisdiccional, el Tribunal goza de competencia para fallar las pretensiones y
excepciones que le han puesto de presente.

E. Demanda en forma

Mediante Auto No. 2 del 19 de junio de 2019, el Tribunal admiti6 la demanda arbitral
al considerar que la misma cumplia con los requisitos previstos en el articulo 82 del
Codigo General del Proceso. Frente a esta decision, ninguna de las partes interpuso
recurso alguno.
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A esta instancia, el Tribunal no tiene nuevas apreciaciones que lo hagan cambiar sus
consideraciones y por lo tanto ratifica que en este tramite arbitral se cumplié con el
presupuesto procesal de la demanda en forma.

F. Legitimacion en la causa

El Contrato de Franquicia vincula a INVERSIONES OBRA BLANCA en calidad de
franquiciante y a VS PROYECTOS E INGENIERIA en calidad de franquiciado.

Como ya se planted, con la demanda se pretende:

1. Que se declare que INVERSIONES OBRA BLANCA incumplid con las obligaciones
contraidas en el Contrato de Franquicia.

2. Que como consecuencia de la declaratoria de incumplimiento contractual se
condene a INVERSIONES OBRA BLANCA al pago de los perjuicios a favor de VS
PROYECTOS E INGENIERIA, que equivale a la suma de DOSCIENTOS DIEZ
MILLONES DE PESOS ($210.000.000) mas el valor de los intereses moratorios a
la tasa maxima legal permitida.

3. Que se condene en costas del proceso y agencias en derecho a INVERSIONES
OBRA BLANCA.

De lo anterior puede concluirse que existe correspondencia entre los sujetos vinculados
por la relacion sustancial (INVERSIONES OBRA BLANCA en calidad de franquiciante y
a VS PROYECTOS E INGENIERIA en calidad de franquiciado) y los sujetos vinculados
por la relacion sustancial (INVERSIONES OBRA BLANCA en calidad de resistente y a VS
PROYECTOS E INGENIERIA en calidad de pretensor), predicindose entonces la
legitimacién por activa y por pasiva, necesaria para que la decision que se tome
resuelva eficazmente el litigio.

Consecuentes con lo anterior, al margen de si las pretensiones estan o no llamadas a
prosperar, efectivamente existe legitimacion en la causa tanto desde el extremo activo,
como del pasivo.

G. Integracion del contradictorio
En el presente tramite no se planted solicitud en virtud de la cual debiera integrarse el

contradictorio. Tampoco encontrd el Tribunal mérito alguno para tomar una decision
en tal sentido.

III.  ANALISIS DE LOS PROBLEMAS JURIDICOS QUE PLANTEA EL LITIGIO
- MOTIVOS DE LA DECISION

Corresponde a este Tribunal determinar si la Convocada incumplié sus obligaciones
contractuales y si en consecuencia es responsable de los perjuicios alegados por la
Convocante.
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Para tal efecto, procedera el Tribunal a verificar si se encuentran acreditados los
elementos de la responsabilidad contractual, a saber, la existencia de un contrato
validamente celebrado, el incumplimiento de una obligaciéon derivada del mismo, la
ocurrencia de un dafno indemnizable y la existencia del nexo causal entre éste y el
incumplimiento de la obligacion.

A. El contrato de franquicia

(i) Existencia y validez

De conformidad con los documentos allegados al expediente, las partes celebraron el
Contrato de Franquicia. Los representantes legales de VS PROYECTOS E INGENIERIA
autenticaron el mismo el 24 de octubre de 2017, mientras que la representante legal de
INVERSIONES OBRA BLANCA hizo lo propio el 19 de diciembre de 2017.

La existencia o validez del Contrato de Franquicia no fue cuestionada por ninguna de
las partes durante el proceso arbitral, ni el Tribunal advierte causal alguna de nulidad
absoluta que deba ser declarada de oficio.

Asi mismo, de acuerdo con lo dispuesto por las partes en la clausula trigésima segunda
del Contrato de Franquicia, este “anula y sustituye todos los acuerdos establecidos con
anterioridad al mismo (...) constituyendo y abarcando el presente contrato la totalidad
del acuerdo alcanzado entre LAS PARTES".

(ii)  Regulacion, definicion y caracteristicas del contrato de franquicia

El contrato de franquicia es un contrato atipico en Colombia que no tiene una regulacion
especifica. Por lo tanto, el contrato de franquicia se rige por lo que las partes pacten en
ejercicio del principio de la autonomia de la voluntad. En este orden de ideas, son las
partes las que determinan el objeto, el alcance, las obligaciones y los efectos del
contrato.

A pesar de no existir una normatividad que regule el contrato de franquicia, la doctrina
se ha encargado de analizar el mismo con el fin de definirlo e identificar sus
caracteristicas principales. En este sentido, Juan Carlos Botero Campo define el contrato
de franquicia como “un modelo de negocio en virtud del cual el franquiciante o
franquiciador le concede al franquiciado o franquiciatario el beneficio de hacer uso de un
formato de negocio con el fin de ofrecer y vender bienes y/o servicios acompariados con la
utilizaciéon de propiedad intelectual representada ya sea por marcas de producto o
servicio, nombres comerciales, logotipos, derechos de autor, entre otros, respecto del cual
el franquiciante ejerce o brinda de forma significativa un control y asistencia en su
operacion mediante la transferencia de know how, fijacién de reglas y estdandares, entre
otros, a cambio de una contraprestacion financiera directa o indirecta que se denomina
royalty o fee”.3

3 BOTERO CAMPO, Juan Carlos. El Contrato de Franquicia y su regulacién. Medellin: Diké, 2016. 64-65p.
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En términos similares describe el contrato de franquicia Pablo José Quintero, al sefialar
que es “un contrato comercial por virtud del cual una persona (franquiciante) otorga a
otra (franquiciado) la facultad de utilizar un conjunto de derechos entre los cuales van
involucrados marcas, ensefias, patentes de invencién y una serie de conocimientos
técnicos y comerciales para ser explotados, mediante el pago de unas regalias y/o un
porcentaje de las ventas, todo bajo la supervision del franquiciante.”™

El diccionario del espafiol juridico de la Real Academia Espafiola, por su parte, define el
contrato de franquicia como aquel “por el que una empresa otorga a otra la
comercializacion de ciertos productos o servicios bajo sus simbolos y marcas en una zona
determinada y con su asistencia técnica a cambio de pagarle una cuota de entrada y un
canon peridédico.”

De las anteriores definiciones, se desprenden unas caracteristicas o elementos comunes
al contrato de franquicia:

1. Latransmision de unos derechos inmateriales entre los cuales se encuentran
las marcas y el know how;

2. Laasistenciay supervision continua del franquiciante con el fin de transferir
el know how; y

3. El pago de una contraprestacion econdmica que puede consistir en un pago
de entrada y en unas regalias.

B. Las obligaciones que se reputan incumplidas

De acuerdo con el texto de la demanda y los argumentos expuestos por la Convocante
en sus alegatos de conclusion, es posible establecer que los presuntos incumplimientos
contractuales que la Convocante le endilga a la Convocada son tres:

1. Otorgar la zona de exclusividad a dos equipos diferentes;

2. Otorgar una franquicia sin tener una marca registrada, a pesar de haberlo
declarado asi en el Contrato de Franquicia y en los documentos previos a este; y,

3. Transferir inadecuadamente el know how de la franquicia.

(i) Sobre el presunto incumplimiento de INVERSIONES OBRA BLANCA por
otorgar una misma zona de exclusividad a dos equipos de operacién

Sostiene VS PROYECTOS E INGENIERIA que en el Contrato de Franquicia se le otorgd
una zona de exclusividad para desarrollar el objeto del mismo. Sin embargo, durante su
ejecucion, la Convocante se dio cuenta de que habia dos equipos de operacién en la

4 QUINTERO DELGADO, Pablo José. El Contrato de Franquicia. Bogota: Grupo Editorial Ibafez, 2012. 84p.
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misma zona, lo cual, en su parecer, constituye un claro incumplimiento del Contrato de
Franquicia.

Debera el Tribunal determinar entonces si, en efecto, existia una zona de exclusividad
y se generd un incumplimiento contractual por parte de la Convocada al otorgar dicha
zona a dos equipos de operacion diferentes.

Al revisar el Contrato de Franquicia, se establece con claridad en la clausula primera® y
en el Anexo B¢ que INVERSIONES OBRA BLANCA otorg6 a VS PROYECTOS E
INGENIERIA una zona de exclusividad territorial en Ciudad de los Puertos, ubicada en
la Calle 38 # 55-310, Barrio Santa Ana del municipio de Bello, Antioquia.

Mediante comunicacion del 11 de junio de 20177, VS PROYECTOS E INGENIERIA le
informé a INVERSIONES OBRA BLANCA que el 9 de junio de ese mismo afio, se
enteraron de que la sefiora Daissy Gallego habia iniciado obras en un apartamento
ubicado en su zona de exclusividad territorial, a pesar de que se habia llegado a un
acuerdo diferente entre las partes. En dicha comunicacion, la CONVOCANTE manifest6
que entendian que “el cliente exigié que fuera atendido por Daissy Gallego” y que su
“objetivo no es entorpecer la relaciéon ni afectar el cliente”. No obstante, ante su
inconformidad frente a la situacion, plante6é una serie de condiciones para ese caso
puntual y los demas que se pudieran presentar en su zona.

Segun se evidencia en el correo electronico del 20 de junio de 20178, VS PROYECTOS E
INGENIERIA no obtuvo respuesta alguna de la anterior comunicacién por parte de
INVERSIONES OBRA BLANCA.

Sin embargo, en el Acta de Compromisos del 21 de junio de 20179, a la cual asistieron
las representantes legales de las partes, “[s]e acordé que el Royalti [sic] resultante del
proyecto que esta [sic] ejecutando la sefiora Daissy Gallego serd calculado por casa matriz
y entregado a VS proyectos e ingenieria”. Este acuerdo fue aportado por la Convocante y
no se afirmd ni se reclamo durante el proceso que el mismo hubiera sido incumplido
posteriormente por la Convocada.

Por otra parte, se recibi6 el testimonio de la sefiora Daissy Gallego en los siguientes
términos:

“PREGUNTADA: ;Hacia el mes mayo del afio 2017, usted le desarrollé un trabajo a un
cliente en el municipio Bello, en el conjunto Puerto Alegre...? CONTESTO: Puerto
Nuevo. PREGUNTADA: Puerto Nuevo, perdon. CONTESTO: Si, doctor, es asi. Ese
cliente, Sergio Correa, yo ya lo habia atendido en San Germdn, y él me dijo
“Daissy, necesito que me haga los trabajos para mi apartamento”; porque
quedé muy contento con el trabajo que yo le presté, y yo no vi ningtin problema, yo
le realicé los trabajos alld, en Puerto Nuevo, fue al unico que le hice trabajos, de

5 Folio 29 del cuaderno principal No. 1.
6 Folio 44 del cuaderno principal No. 1.
7 Folios 52 y 53 del cuaderno principal No. 1.
8 Folio 54 del cuaderno principal No. 1.
9 Folios 56 y 57 del cuaderno principal No. 1.
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resto, sequi en mi proyecto porque yo siempre me ubico por sectores, y yo estaba
trabajando en otra parte. Se lo hice y ya me fui para el otro sector (se resalta)”.

Asi las cosas, de las pruebas recaudadas en el proceso, se puede establecer con claridad
que el cliente de Ciudad de los Puertos solicito directamente los servicios de la sefiora
Daissy Gallego, toda vez que esta le habia realizado un trabajo previo. Adicionalmente,
VS PROYECTOS E INGENIERIA, a pesar de no estar a gusto con la situacién, aprobé la
realizacion de la obra por Daissy Gallego, bajo ciertas condiciones, y posteriormente
lleg6 a un acuerdo con INVERSIONES OBRA BLANCA al respecto.

Por lo tanto, no considera el Tribunal que haya habido un incumplimiento contractual
de INVERSIONES OBRA BLANCA en relaciéon con la zona de exclusividad territorial,
pues la solicitud de trabajo provino directamente de un cliente antiguo de la sefiora
Gallego, y en consecuencia, INVERSIONES OBRA BLANCA no estaba en condiciones de
prohibir la realizacidn de este trabajo. A pesar de lo anterior, y teniendo en cuenta el
vinculo entre INVERSIONES OBRA BLANCA y la sefiora Daissy Gallego, la Convocada se
comprometi6 a pagar el royalty a VS PROYECTOS E INGENIERIA, tal y como lo habia
solicitado la Convocante desde la comunicacion del 20 de junio de 2017.

(ii)  Sobre el presunto incumplimiento de INVERSIONES OBRA BLANCA de
otorgar una franquicia sin una marca registrada

De acuerdo con lo expuesto por VS PROYECTOS E INGENIERIA, INVERSIONES OBRA
BLANCA le vendi6 la franquicia TERMINADOS OBRA BLANCA sin tener ni siquiera la
solicitud de registro de la marca en tramite, pues el inico que adelant6 alguna gestion
en tal sentido fue el sefior Sergio Villa, representante legal suplente de INVERSIONES
OBRA BLANCA y persona diferente a la sociedad que suscribié el Contrato de
Franquicia. Por lo tanto, en su opinién, INVERSIONES OBRA BLANCA no podia licenciar
los derechos de uso de la misma ya que no era su titular. A pesar de esto, la Convocada
indicé tanto en el documento denominado “Dossier de la Franquicia” como en el
Contrato de Franquicia (consideracion primera y clausulas primera y décima cuarta)
que era titular para Colombia de la marca TERMINADOS OBRA BLANCA en la clase 37
de la clasificacion internacional de Niza, cuando ni siquiera existia un signo distintivo
previamente registrado. VS PROYECTOS E INGENIERIA asegura que como
consecuencia de este engafo, adquiri6 y pagé para hacer uso de la marca TERMINADOS
OBRA BLANCA y desarrollar su negocio.

Mientras en la demanda la Convocante solicité al Tribunal declarar el incumplimiento
contractual de INVERSIONES OBRA BLANCA por haberle vendido a VS PROYECTOS E
INGENIERIA una franquicia sin una marca previamente registrada, en su alegacién final
manifesté que la consecuencia de lo anterior es la inexistencia del Contrato de
Franquicia. Es de advertir que ambas pretensiones difieren entre si pues mientras en el
primer caso se reputa que la obligacion existio y que se incumplié por la Convocada, en
el segundo caso, se entiende que la misma nunca existio, y por lo tanto, se deben
retrotraer los efectos del Contrato de Franquicia como si este nunca hubiese existido.

Con base en lo dispuesto en el articulo 281 del Cédigo General del Proceso, y teniendo
en cuenta que este argumento solo surgié al finalizar el proceso arbitral y por lo tanto,
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no se le dio la oportunidad a la Convocada de defenderse frente a este, el Tribunal
determinara si la Convocada incumpli6 el Contrato de Franquicia al haber licenciado
una marca que no era de su titularidad, haciendo creer a la Convocante que si lo era, y
simplemente hara una mencion, al finalizar, sobre la inexistencia del contrato. En todo
caso se destaca que la repentina posicion sobre la inexistencia del contrato rifie con las
demas pretensiones de la demanda, razén de mas para considerar que no es posible
que un contrato no exista respecto de una obligacion pero fue incumplido respecto de
otras.

Usualmente, la transferencia de las marcas se hace a través de un contrato de licencia
de marca, que se considera independiente del contrato de franquicia y que se rige por
las estipulaciones de las partes por tratarse de un contrato atipico??.

En el caso que nos concierne, no existe un contrato de licencia de marca diferente al
Contrato de Franquicia, pues las partes decidieron otorgar el derecho de uso de la
marca TERMINADOS OBRA BLANCA TODO EN ACABADOS en este mismo. En
consecuencia, es necesario analizar el texto del Contrato de Franquicia, en lo que se
refiere a la transferencia de la marca, para verificar si medié un incumplimiento
contractual por parte de la Convocada.

Al respecto, se establecio lo siguiente en el Contrato de Franquicia:

PRELIMINARES.

PRIMERO: EL FRANQUICIADO reconoce y acepla que EL FRANQUICIANTE es el Unico y exclusivo
propietario o usufructuante de la marca TERMINADOS OBRA BLANCA @ , en todo el tenitorio de la
Republica de Colombia, wymuethdamelmondelmwﬂam denominado |
DERECHOS DE MARCAS, LOGOS Y EMBLEMAS COMERCIALES: !

[..]

OCTAVO: En el marco del presante acuerdo, se enlendera por franquicia, la autorizacién de uso de LAS
MARCAS y la transferencia de Jos conocimientos écnicos suficientes, que hard EL FRANQUICIANTE a
favor de EL FRANQUICIADO, para desarmrollarse como UN (1) OPERADOR TOB ® en un ambito
geografico determinado y por un tiempo limitado, bajo las condiciones estipuladas en este documento.

[..]

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL cormuro

1. El. FRANQUIC!ANTE otarga poreste medio ¥ EL FRANQUIC!ADO ast !o ocepta ia rrmqu»ua para
desarroliarse como UN (01) OPERADOR TOB ® . dentro.de ia zona desarita en el Anexo B de este
acuerdo-como (zona de-exciusividad territorial); asi: como tambidn adloriza; ‘a' favor- del: nueva

cantio, los derechos de uso de LAS MARCAS y ef Sistema TOB @. |

10 LOPEZ GUZMAN, Fabian. El Contrato de Franquicia Internacional. Segunda Edicién. Bogota: Temis,
2008. 274-275p.
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CLAUSULA DECIMA CUARTA: OBLIGACIONES CON RESPECTO A LAS MARCAS

1. EL FRANQUICIADO reconoce y acepla qua EL FRANQUICIANTE es titular del derecho a fa
ulilizacidén de LAS MARCAS.

]

ANEXO A

DERECHOS DE MARCAS, LOGOS Y EMBLEMAS COMERCIALES
Derechos de Marcas, Logos y Emblernas Comerciaies

FMARCA ) CLASE FECHA PAIS-REGISTRO O SOLICITUD |
TERMINADOS OBRA BLANCA | 37 20716-02-08 COLOMBIA
TODO EN ACABADOS ®

De los anteriores apartes del Contrato de Franquicia, se desprende lo siguiente:

(1) INVERSIONES OBRA BLANCA autorizé a VS PROYECTOS E INGENIERIA a
usar la marca TERMINADOS OBRA BLANCA TODO EN ACABADOS, la cual se
entiende que es de la clase 37 de la clasificacion internacional de Niza, y que
fue registrada o solicitada en Colombia el 8 de febrero de 2016; y

(i) VS PROYECTOS E INGENIERIA reconoci6 que INVERSIONES OBRA BLANCA
era la titular o “usufructuaria” de la marca TERMINADOS OBRA BLANCA
TODO EN ACABADOS.

De las pruebas que reposan en el expediente, se evidencia que en efecto, INVERSIONES
OBRA BLANCA autorizo el uso de la marca mencionada con la que venia operando
desde hacfa afios, pues VS PROYECTOS E INGENIERIA estuvo utilizando la misma
durante la ejecucion del contrato con la venia de la Convocada. Sin embargo, esta marca
no se encontraba registrada ni en proceso de solicitud por parte de la empresa, pues
segun lo establecié la Superintendencia de Industria y Comercio en la respuesta al oficio
librado en el proceso arbitral, la marca mixta TERMINADOS OBRA BLANCA TODO EN
ACABADOS fue presentada solo el 27 de junio de 2018, para el momento de la respuesta
se encontraba “bajo examen de fondo” y su titular era el sefior SERGIO ALBERTO VILLA
SALAZAR. En virtud de lo anterior, se podria considerar, en principio, que la Convocada
hizo creer a la Convocante errdneamente que era la titular de la marca.

Sin embargo, de una revision integral de los apartes anteriormente citados, se observa
que en las obligaciones relacionadas con la marca, la Convocante reconocié que
INVERSIONES OBRA BLANCA tenia la calidad de titular de la marca, lo que le imponia
una carga minima de verificar si esto era cierto, maxime cuando ello era posible con
elevar la consulta a la autoridad competente, o solicitar de su contratante el documento
que acreditara dicha titularidad.

Sin embargo, la Convocante solo hizo esta averiguacién cuando quiso ceder el Contrato
de Franquicia. Al respecto, manifest6 la sefiora Bibiana Salgado, representante legal de
VS PROYECTOS E INGENIERIA, durante su interrogatorio de parte:
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“Entonces, en el contrato hay una cldusula que permitia que yo cediera, ;cierto?, se
le cediera a un tercero, o vendiera mi derecho de franquicia, porque finalmente yo
habia adquirido un derecho, previa aprobacién de Inversiones Obra Blanca del
cliente; entonces, nosotros llamamos a Inversiones Obra Blanca, le dijimos
‘queremos acceder a ese derecho que tenemos por contrato, de ceder, conseguir a
alguien y venderle’ (...) entonces nos dimos a la tarea de conseguir un consultor,
(...) nos dirigié con Seneor Lawyers, inicialmente, pues, con el doctor Julio Seneor,
con quien nos sentamos esa tarde, también, (pues hicimos una cita para que nos
pudiera atender), le presentamos igualmente, el contrato, también le expresamos
que nuestro objetivo era o mejorar, o sea, o mejorar este tema de la franquicia o
venderla. El doctor, junto con el doctor Eduardo, se sentaron, revisaron, hicieron la
consulta de la marca y nos dijeron ‘ustedes no pueden hacer nada, porque la marca
no estd registrada’, y en ese momento nos enteramos”.

En tal virtud, no encuentra el Tribunal que la Convocada haya incumplido el Contrato
de Franquicia en la medida en que en los términos en que se redacté el Contrato de
Franquicia, la Convocante reconociéo que INVERSIONES OBRA BLANCA era titular o
usufructuaria de la marca, sin adelantar la mas minima carga de diligencia que la
suscripcidn del contrato le imponia. En consecuencia, la Convocante no puede aducir su
propio error como motivo de incumplimiento de la Convocada.

Ahora bien, la falta de registro de la marca no implica que no se pueda celebrar un
contrato de franquicia, como lo pretende hacer parecer la Convocante. Sobre este tema,
ha manifestado Pablo José Quintero:

“Lo anterior no quiere decir que si la marca no ha sido registrada no pueda
celebrarse el contrato de franquicia. Como bien lo indica el Instituto
Internacional para la Unificacién del Derecho Privado (UNIDROIT), “... En muchos
casos cuando se firme el contrato de franquicia principal el franquiciador
habra presentado una solicitud de registro de la marca, pero el registro no
habra tenido lugar aiin. Ademds, no es posible estar seguros de que la
solicitud de registro de marca serd aceptada. Por tanto es necesario tratar
cualesquiera consecuencias que pudieran resultar si la solicitud es
rechazada. De nuevo, esta es una cuestion de asignacion de riesgo y las
consecuencias y la manera de tratar esta cuestion son similares a las discutidas
anteriormente en relacion con los procedimientos de infraccién...”11 (Se resalta)

Asi las cosas, si la Convocante hubiera investigado el estado de la marca, antes de
celebrar el Contrato de Franquicia, se hubieran regulado las consecuencias de que la
marca no se hubiera solicitado o registrado, o que posteriormente ello no fuera
aceptado por la autoridad competente. Incluso, si el registro de la marca hubiera sido
un elemento tan importante para la Convocante, y hubiera averiguado el estado de la
misma para el momento en que estaba negociando la franquicia con INVERSIONES

11 QUINTERO DELGADO, Pablo José. El Contrato de Franquicia. Bogota: Grupo Editorial Ibafiez, 2012.
68p.
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OBRA BLANCA, como le correspondia en virtud de lo anteriormente expuesto,
simplemente hubiera podido abstenerse de suscribir el Contrato de Franquicia.

Sin embargo, las pruebas recaudadas en el proceso dan cuenta de que la Convocante
ech6 mano de este argumento con el solo fin de terminar el Contrato de Franquicia, -
como lo pretendia hacer desde hacia algun tiempo, - a pesar de que la falta de registro
de la marca no fue un inconveniente para ella durante la ejecucién del mismo.

El articulo 162 de la Decision 486 de 2000 establece que “[e]l titular de una marca
registrada o en tramite de registro podrd dar licencia a uno o mds terceros para la
explotacién de la marca respectiva. (...) La falta de registro ocasionard que la licencia
no surta efectos frente a terceros ( ...). (se resalta)”

En este caso, no hubo una afectacion de la marca TERMINADOS OBRA BLANCA TODO
EN ACABADOS pues no se presentd reclamo o conflicto alguno con un tercero que
impidiera la adecuada explotacion de la misma por parte de la Convocante.

Aunado a lo anterior, y en contravia con lo expuesto por el apoderado de la Convocante
en su alegato de conclusion, la marca no constituye un elemento esencial del contrato
de franquicia. Al respecto sefiala Fabian Lopez:

“En principio se creyé que la transmision de la marca constituia la obligacién
esencial del contrato de franquicia; puestas asi las cosas, la franquicia se entendia
subsumida en el contrato de licencia de marca, lo que a todas luces significa un
desconocimiento de la tipicidad, caracteristicas y elementos diferenciadores de
cada uno de estos contratos. A pesar de la importancia que tiene la transmision de
la propiedad incorporal dentro del negocio de franquicia, en este el elemento
fundamental es el aspecto organizativo o asociativo (Roncero Sdnchez, 1999, pdg.
168), y la licencia de marca, junto con la licencia de patente, la licencia de know
how y la asistencia técnica o la formacidn del personal del franquiciado, son
contratos accesorios al negocio de franquicia propiamente dicho2.”

Por lo tanto, con fundamento en los argumentos anteriormente expuestos, no se
evidencia un incumplimiento del Contrato de Franquicia y mucho menos, la inexistencia
del mismo por la falta de una marca registrada, que, se reitera, no constituye un
elemento de la esencia de la franquicia.

(iii)  Sobre el presunto incumplimiento de INVERSIONES OBRA BLANCA de no
transferir adecuadamente el know how

VS PROYECTOS E INGENIERIA manifiesta que INVERSIONES OBRA BLANCA no le
transmitiéo adecuadamente el know how para que pudiera desarrollar el negocio de
manera exitosa. En resumen, considera la Convocante que el incumplimiento de la
Convocada respecto a la transferencia del know how consiste en: (i) la falta de
informacion presentada en los manuales puesto que no se encuentran detallados todos

12 LOPEZ GUZMAN, Fabian. El Contrato de Franquicia Internacional. Segunda Edicién. Bogota: Temis,
2008. 299p.
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los procedimientos relativos al manejo del negocio, tales como temas de publicidad,
administrativos o financieros, o funcionamiento de software; y (ii) durante la vigencia
del Contrato de Franquicia, INVERSIONES OBRA BLANCA no ofreci6 de manera
oportuna y completa las capacitaciones necesarias para el desarrollo del negocio.

Asi mismo, la Convocante sostiene que conocidos los elementos que deben contener los
manuales operativos de una franquicia, con base en los lineamientos de PROPAIS que
fueron allegados al proceso arbitral, se observa que los manuales suministrados por la
Convocada no evidencian puntos esenciales y fundamentales para el desarrollo de una
franquicia, incumpliendo, por ende, con su obligacidn de realizar una buena y efectiva
transmision del know how.

Corresponde entonces al Tribunal determinar si a través de los manuales entregados
por INVERSIONES OBRA BLANCA a VS PROYECTOS E INGENIERIA y las capacitaciones
brindadas, se dio una transmisiéon adecuada o inadecuada del know how de la
Convocada.

Previo a hacer el anterior andlisis, es necesario entender qué es el know how. “La
doctrina ha dejado por sentado que el know how versa sobre un conjunto de
conocimientos y experiencias en una ciencia, arte o actividad comercial. Al know how se
le ha identificado también como un conjunto de conocimientos técnicos, de manera que
cuando hablamos de know how o de secretos técnicos, estamos haciendo referencia a los
conocimientos técnicos. Estos constituyen la esencia del contrato de licencia de know how
y se aplican en cualquier campo o actividad industrial. "3

Usualmente, el franquiciante debe brindarle al franquiciado la asistencia y
acompafiamiento necesario para la adecuada transmision del know how, para lo cual
hace entrega de unos manuales de operacion, que se complementan en la practica con
la asesoria y asistencia continua. Asi, la costumbre mercantil de la CAmara de Comercio
de Medellin para Antioquia certifica que “el franquiciante debe entregar al franquiciado
la informacién necesaria para la operacion del negocio, la cual puede estar contenida en
manuales o protocolos que indiquen: operaciones, procedimientos y funciones”y que “el
franquiciante debe transmitir al franquiciado el know how (informaciény procedimientos
técnicos y administrativos por medio de los cuales un comerciante desarrolla una
actividad mercantil) sobre los bienes y servicios que constituyen la franquicia.”*

No obstante lo anterior, como se establecid al inicio de este capitulo, en la medida en
que no existe una normatividad del contrato de franquicia en Colombia, son las partes
quienes deberan establecer las condiciones bajo las cuales se desarrollara el mismo.
Esto incluye la forma como debera transmitirse el know how.

Descendiendo al caso que nos concierne, las partes acordaron lo siguiente en relacion
con la transmision del know how por parte de INVERSIONES OBRA BLANCA:

13 Ibidem, 354p.
14 http://virtuales.camaramedellin.com.co/CostumbreMercantil /# /listado
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CLAUSULA CUARTA: PRESTACIONES DEL FRANQUICIANTE EN LA PRE-APERTURA

Con anterioridad - al Inicio de actividades de EL FRANQUICIADO como OPERADOR TOB®, EL
FRANQUICIANTE se compromele a;

1. Proveer a EL FRANQUICIADO Ias espeacificaciones técnicas relativas al montaje de la misma.

2. Cumplir con la formacién del personal de EL FRANQUICIADQ en [o refalivo a las operaciones
del centro; formacidn que EL FRANQUICIADO y/o su personal deberan complelar a plena
satisfaccién de EL FRANQUICIANTE.

3. Entregar oportunamente a EL FRANQUICIANDO, en calidad de comodato, el cronograma de
formacién inicial que describe todas sus fases, fechas y horas en atencién a la disponibilidad de
EL FRANQUICIANTE y EL. FRANQUICIADO,

4. Entregar oportunamente a EL FRANQUICIADO, en calidad de comodalo, el manual operativo el
cual es estriclamente confidencial, de obligatorio cumplimiento, servird de referencia para las
inspecciones de las obras en ejecucién por parle de EL FRANQUICIADO como OPERADOR
TOB® y siempre sera propiedad de EL FRANQUICIANTE. El manual operativo serd modificado
cada vez que EL FRANQUICIANTE lo juzgue necesario, sin que ninguno de sus nuevos
parametros sean retroactivamente oxigibles.

CLAUSULA QUINTA: PRESTACIONES DEL FRANQUICIANTE EN LA POST-APERTURA

Con posterioridad af inicio de aclividades de EL FRANQUICIADO como OPERADOR TOB®, EL
FRANQUICIANTE se compromele a:

1. Proveer directamente a EL FRANQUICIADO [a asistencia y el asesoramiento necesario, de
manera conlinua, en relacidn con los temas operativos, técnicos, de precios, de ventas y
publicitarios, que afeclan directamente a la operacidon. EL FRANQUICIANTE podrd prestar lal
asistencia por visitas fisicas, lelefdnicas y remisidn de Informacién. Por 1a asistencia técnica
continua EL. FRANQUICIADQ cancelard mensuaimente a EL FRANQUICIANTE una cantidad
equivalenle al OCHQO POR CIENTO (8%) de las ventas brulas de los servicios que vends como
OPERADOR TOB?® olorgado bajo el esquema de franquicia, una vez que inicle operaciones el
mismo.

2. Formar y certificar a la mano de obra reclutada y seleccionada por EL FRANQUICIADO durante
toda fa vigancia del presente contralo sin que elio implique pago adicional de ninguna naturaleza
de EL FRANQUICIADO a EL FRANQUICIANTE, excluyendo a los cargas de Jefe de Obra, Asesor
Comercial y Franquiciado, para fos cuales EL FRANQUICIADO debera contemplar el pago que EL
FRANQUICIANTE determine segun sea ef caso.

3. Dictar [as politicas de publicidad y mercadeo relacional a las cuales EL FRANQUICIADO deberi

somelerse, EL. FRANQUICIANTE desarollard y proveerd los materiales crealives para la
publicidad dal local y los pondrd a disposicién de EL FRANQUICIADO a los precios de EL
FRANQUICIANTE vigentes a esa fecha, asl como lodos o3 ejemplares que EL FRANQUICIANTE
decidlera distribuir entre los demds franquiclados. Cualquier publicidad realizada por EL
FRANQUICIADO debera ser aprobada previamente y por escrito por EL FRANQUICIANTE.

4. Acompaiar de manera continua 8 EL FRANQUICIADO durante |a primera semana de aclividades
como OPERADOR TOB®, y durante visilas parciales semanales, con posterioridad 2l inicio de
operaciones y hasta transcurrido un mes calendanio desde el inicio de operaciones.,

5. Proveer a EL FRANQUICIADO los contratistas de obra certificados necesarios para la correcta
operacién de EL FRANQUICIADO en sus primeros DOS. (2) meses fuego del inicio de
operaciones, excluyendo al Jefe de Obra y al Asesor Comercial. Los ya aducidos conlratistas
provistos por EL FRANQUICIANTE podrén o no trabajar exclusivamente para los proyectos de EL
FRANQUICIADO en alencidn al volumen de trabajo que durante el referido periodo da DOS (2)
meses contemple.

Del texto anterior, es posible establecer que las partes decidieron regirse por lo que
dicta la mencionada costumbre mercantil, esto es, entregar unos manuales de
operacién y brindar una asistencia durante la ejecucion del contrato.

En relacién con los manuales de operacion, se evidencia que INVERSIONES OBRA
BLANCA efectivamente hizo entrega de los mismos a VS PROYECTOS E INGENIERIA?S.
Los manuales de operacidn regulaban los siguientes temas:

e Conceptualizacion, en el cual se indica la misién, vision, valores, politica de
calidad y productos ofrecidos por la franquicia;
e Organigrama de la franquicia;

15 Folios 512 a 610 del cuaderno principal No. 1.
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e Descripciones de los cargos, en el cual se hace una identificaciéon de cada uno
y se establece su misién, funciones, responsabilidades, indicadores de
desempefio, personal a cargo, recursos fisicos empleados, riesgos laborales,
equipos de proteccion, y conocimientos, habilidades y experiencia requerida
para cada cargo;

¢ Procedimientos operativos, que establece el control de revision, propdsito,
alcance, normas generales, definiciones y procedimiento; y

e Formatos administrativos, con los cuales se lleva un control del inventario.

Es importante sefialar que en el Contrato de Franquicia, las partes no acordaron los
minimos entregables en los manuales de operacion ni las guias que tendrian en cuenta
para definir dichos minimos. Unicamente se indicé que se entregaria un manual
operativo que serviria de referencia para las inspecciones de las obras!®. Por tal motivo,
los parametros establecidos por PROPAIS que fueron allegados al proceso 17
constituyen simples pautas que no pueden definir los minimos entregables por parte
de INVERSIONES OBRA BLANCA.

Partiendo de lo anterior, considera el Tribunal que los manuales de operacién cumplian
con su fin de establecer qué personal se debia contratar, los recursos con los que debia
contar, las funciones que debia desempefiar, los procedimientos que debia seguir para
ejecutar sus labores, los servicios que se ofrecian en la franquicia, entre otros, que es
precisamente la funcién de un manual operativo.

El hecho de que el elemento “mascarilla” no tuviera una descripcion mas detallada no
demuestra la ausencia de estandarizacion de los manuales operativos, como lo indica
el apoderado de la Convocante, y mucho menos, es una razon para indicar que no hubo
una transmision adecuada del know how.

En relacion con las proporciones de material a utilizar, se observa que en el numeral
4.1. del manual de procedimientos operativos!8 se establecio que “[l]as proporciones de
materiales a utilizar en cada fase, estardn descritas en el FO2-P0O01- Proyecto de obra”,
documento que no fue allegado al expediente y cuya falta de entrega no fue alegada ni
negada concretamente. Esto, en principio, podria generar una deficiencia en la
transmision del know how pues para desarrollar adecuadamente el negocio de
“acabados sobre inmuebles, en obra gris o en mercado secundario o remodelaciones,
especificamente obra blanca y terminados en madera”!®, se requiere tener esta
informacion.

Sin embargo, el testimonio de la sefiora Leidy Atehortua, quien fue jefe de obra de VS
PROYECTOS E INGENIERIA, da cuenta de que durante la ejecucién del Contrato de
Franquicia, INVERSIONES OBRA BLANCA brindé un seguimiento continuo respecto a
las medidas que se debian tener para la preparaciéon del material. Al respecto sefald:

16 Numeral 4 de la clausula cuarta del Contrato de Franquicia.
17 Folios 720 a 721 del cuaderno principal No. 2.

18 Folio 586 del cuaderno principal No. 1.

19 Cuarta condicion preliminar del Contrato de Franquicia.
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“El [Juan José, supervisor de INVERSIONES OBRA BLANCA] nos supervisaba a
todos, entonces, él llegaba muchas veces a medir y yo casi no sabia como el tema
de las medidas de la madera, porque ellos eran muy estrictos con lo de la
medida, entonces, yo me apoyaba muchas veces en Juan José o en el mismo
carpintero, trataba mds que fuera con el carpintero porque yo ya iba, pues, como
a la fija (...) inférmanos o explicanos si en alguin momento Inversiones Obra Blanca
te explicé como tenian que hacer las mediciones (...) CONTESTO: Si, ellos me
explicaron, me dieron unos planitos, me dieron unos folletos, me dieron una
cartilla, me dieron una cartilla... La nifia Juliana, que es de Obra Blanca, de
Inversiones Obra Blanca, ella se reunia varias veces conmigo, incluso me escribia...,
o sea, incluso me escribié como debia yo llegarle al cliente y me escribia como era
que yo debia medir, o sea, ella me lo escribid todo, prdcticamente, que yo hasta eso
me lo aprendi como si eso fuera en la universidad, y tantos milimetros, tantos
milimetros que yo tenia que poner, y dibujado y todo.”

Asi las cosas, encuentra el Tribunal que no hubo una transmision inadecuada del know
how en lo que se refiere a los manuales de operacion.

Adicional a la entrega de manuales de operacion, INVERSIONES OBRA BLANCA se
comprometiéo a entregar un cronograma de formacion inicial, prestar asesoria y
asistencia, de manera continua, en temas operativos, técnicos, de precios, de ventas y
publicitarios?Y, dictar las politicas de publicidad y mercadeo, formar al personal de VS
PROYECTOS E INGENIERIA en relacién con las operaciones del centro, y acompafiar a
la Convocante permanentemente durante la primera semana y parcialmente durante
las semanas siguientes hasta completar el mes.

En relacion con las anteriores obligaciones, considera el Tribunal que hubo una entrega
del cronograma de formacion inicial, asi como una capacitacion del jefe de obra de VS
PROYECTOS E INGENIERIA durante el primer mes. Sobre este tema, la sefiora Bibiana
Salgado sefial6 durante su interrogatorio:

“[Slegtin un documento que entregé EmprendoMds, conjuntamente con el dossier
y con el acuerdo de ingreso, habia un cronograma de..., como del start de la
franquicia, dentro de ese cronograma estd no solamente el pago para poder iniciar
la firma del contrato, que como ustedes se pudieran dar cuenta en el expediente,
no se dio en los tiempos estipulados, también contemplaba el ingreso de personal
para formacion, el ingreso de personal, por ejemplo, en este caso el operativo, que
era la sefiora Leidy Atehortia, ella debia tomar de cuatro a cinco semanas de
capacitacion segun el cronograma entregado y segtn las palabras de... y lo que
reposa alli, la ultima semana era dedicada para que ella empezara a coger
proyectos, en esos términos estd escrito. Esos proyectos era ya empezar a trabajar;
la capacitacion.., o bueno, formacién que le dieron a Leidy durante su primer mes,
que no era mds que acompanar a una persona que trabajaba de tiempo atrds con
Terminados Obra Blanca...”

20 Numeral 1 de la clausula quinta del Contrato de Franquicia.
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En los mismos términos se refirio la sefiora Leidy Atehortua, exjefe de obra de VS
PROYECTOS E INGENIERIA, sobre su capacitacién:

“PREGUNTADA: (El desempenio que tuviste en VS Proyectos entonces, estuvo
apoyado por la capacitacién que te dieron en Obra Blanca? CONTESTO: Si, sefior.
Sergio me apoyd, él estuvo conmigo, incluso yo era, pues, como muy nueva en la
ciudad y yo no sabia, pues, como mucho llegar a muchos sitios, incluso él se iba en
su carro y yo me iba detrds en la moto para aprender, pues, como llegaba a las
obras. Si, me capacitaron un mes. (...) PREGUNTADA: Explicanos detalladamente
como fue la capacitacion para hacer eso, como te dabas cuenta de si una obra
quedaba bien o mal hecha, qué te habia explicado... CONTESTO: A ver, yo ya tenia
un poquito de conocimiento en el tema de construccion, ;cierto?, entonces, ya uno,
pues, va a la fija, uno sabe qué es bonito y qué es feo. A mi, la capacitacién me la
dieron en Sendero Verde, me la dio Sergio [Villa], (...) ellos me explicaban qué
material, mds o menos se necesitaba para tal apartamento, para tal drea y me
explicaban cudles eran los problemas que tenia el tema del estuco, y me decian cudl
era el proceso a realizar, la dosificacién, y todo el tema, entonces, ya cuando se
veian errores en el momento, que estaban ejecutando, ellos me decian, vea, esto no
lo podemos permitir asi, entonces, ya uno empezaba como a cogerle el ritmo a eso,
y como todos los dias era lo mismo, entonces, ya era mds fdcil.”

En cuanto a la capacitacién del resto de personal de VS PROYECTOS en relacion con la
forma como se debian realizar las obras también se evidencia del testimonio de Leidy
Atehortia que se dio la misma:

“;Los oficiales o ayudantes recibieron alguna capacitacion por parte de
Inversiones Obra Blanca? LA DECLARANTE: Si, sefiora, por parte de Juliana. EL
TRIBUNAL, ARBITRO: ¢/ Qué capacitacion recibieron? LA DECLARANTE: Pues, les
explicaban sobre todo el proceso de cdmo era el proceso como ellos lo trabajaban,
dosificaciones, como se recibian los acabados, por ejemplo, el tema de fileteria
pldstica, que habia que llevarla; entonces, ellos eran, pues, como muy puntuales en
la hora de hacer trabajos, de que cumplieran como con las normas que ellos
mismos implementaron, incluso, ellos tienen una cartilla. (...) La capacitacién, no,
el tema, pues, como de eso de seguridad fue muy bdsico, y el tema de, vuelvo y le
digo, el tema del proceso de los acabados, de cémo se hacia un estuco, c6mo se
hacia una pintura, coémo se enchapaba, co6mo debiamos enchapar, qué crucetas
normalmente se utilizan a la hora de enchapar, lo de la perfileria pldstica, que no
podia faltar. EL TRIBUNAL, ARBITRO: ;Era una capacitacién prdctica o era una
capacitacion tedrica? LA DECLARANTE: Las dos, porque muchas veces nos
llevaban los mismos oficiales, para que vieran, mds o menos, como era el trabajo
que ellos hacian y a todos, a mi también y... (...) EL TRIBUNAL, ARBITRO: ;A los
oficiales o ayudantes les dieron alguna informacién sobre las mezclas que debian
tener para poder realizar las obras? LA DECLARANTE: Si, sefiora, la verdad yo me
acuerdo mucho es del tema del estuco porque siempre fue un poquito complicado.
El tema del estuco tuvimos un pequeriio inconveniente con un trabajador que dijo
que era estucador, VS Proyectos le dio la confianza de que estucara, cuando menos
penso, eso se descuartizo todo, pero ya le habian explicado, sino que hay
trabajadores muy tercos y vienen de otras partes diciendo que “yo sé, yo sé, yo sé”.
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EL TRIBUNAL, ARBITRO: “Ya le habian explicado”, ;/quién? LA DECLARANTE: Juan
José, Juan José se encargaba mucho del tema también de explicarle; como él nos
supervisaba, él le explicaba mucho el tema de como era el procedimiento, como era
la dosificacion, como debia quedar.”

En similares términos se refirid el sefior Sergio Villa, quien indicé claramente como era
la enseflanza practica que se le daba a los empleados:

“CONTESTO: Ahi quedé en los manuales cémo es el proceso de los apartamentos,
coémo es el proceso, qué se hace primero, después qué sigue y todas esas cosas, pero
coémo se hace la pintura nosotros les explicamos a los trabajadores, pero no era el
negocio de traer gente no supiera para ensefarle a pintar, el franquiciado debia
traer un pintor, no una persona para ensefiarle a pintar; el franquiciado debia
traer un carpintero, no una persona que no tuviera conocimiento para ensefiarle
a armar madera, no, traian un carpintero y les deciamos cémo hacemos nosotros
los trabajos, inclusive, no era obligacion, pero se los aportamos nosotros también.
EL TRIBUNAL, ARBITRO: “Se los aportdbamos”, ;qué? EL DECLARANTE: O sea,
‘necesito un pintor’y entonces, nosotros se lo..., yo llamaba a uno de los muchachos
que trabajan conmigo, ‘venga, que Andrés o Bibiana necesitan un pintor’, entonces,
lo manddbamos, pero no a ensefiarles a pintar, como le digo, no cualquier persona
que fuera..., no, un pintor que ya fuera a trabajar o si ellos traian uno, ‘bueno,
venga, nosotros trabajamos asi, hermano, vea, no lije antes de fondear, fondee
primero, resane’y cositas asi.”

Ahora bien, donde si encuentra el Tribunal que no hubo una transmisién adecuada del
know how es con relacidn a los jefes de obra posteriores a Leidy Atehortua, a pesar de
que en el Contrato de Franquicia, INVERSIONES OBRA BLANCA se oblig6 a formar al
personal de VS PROYECTOS E INGENIERIA durante toda la vigencia del Contrato de
Franquicia.?! El sefior Sergio Villa manifestd lo siguiente durante su testimonio:

“EL TRIBUNAL, ARBITRO: ;Y a todos [los jefes de obra] se les dio una capacitacion?
EL DECLARANTE: Con todos estuve, con todos estuve, doctora, si. EL TRIBUNAL,
ARBITRO: Estuve... EL DECLARANTE: En las obras, pues, estuve en las obras, asi...
EL TRIBUNAL, ARBITRO: ;Haciendo una -capacitacién? EL DECLARANTE: No...
(hablan ambos interlocutores al mismo tiempo)- Con Leidy fue la que mds me
acuerdo de capacitacién, con los otros iba a dar vueltecita o alguna cosa, o
alguna cosa puntual, pero la capacitacion con Leidy, esa es la que le puedo
responder con toda seguridad que si. (se resalta)”

Esta falta de transmision adecuada del know how también se presentd con los
franquiciados. Si bien en el cronograma se tenian programadas unas capacitaciones de
cinco semanas para Bibiana Salgado y Andrés Vasquez, quienes adquirieron la
franquicia, dichas capacitaciones solo se dieron en un fin de semana. Asi lo sostuvo la
representante legal de VS PROYECTOS E INGENIERIA:

21 Clausulas cuarta y quinta del Contrato de Franquicia.
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“La capacitacion del franquiciado, seguin el cronograma entregado por
EmprendoMas, era de cinco semanas, y era al mismo tiempo que se iba
capacitando el otro personal. Nosotros, desde un principio expresamos que
como podiamos manejar este tipo de capacitaciones para que se fueran
dando al mismo tiempo con el personal operativo, sabiendo que nosotros,
desde el acuerdo de ingreso, expresamos que viviamos en Bogotd y no nos
ibamos a radicar en Medellin, a lo cual EmprendoMds nos envié por correo
electrénico la descripcion del perfil del franquiciado, el cual, palabras mds-
palabras menos, indicaba que debia tener un conocimiento en manejo de negocios
Y, pues, tener el dinero para poder ingresar, y en ninguna parte el perfil del
franquiciado decia que debia estar radicado en la ciudad de Medellin. Entonces,
ellos nos propusieron que en un fin de semana, que terminaba..., sé que
terminaba el 24 de noviembre del 2016, no sé las fechas exactas, era un fin de
semana, puente, podiamos coordinar esa capacitacion. Nosotros no conociamos
el temario, de hecho, antes de desplazarnos a Medellin les solicitamos el temario y
nos dijeron que nos lo entregarian una vez inicidramos las capacitaciones. (...) EL
TRIBUNAL, ARBITRO: Pero, perdén, ;no hubo algiin tipo de acuerdo previo entre
las partes de como debian ser las capacitaciones? LA DECLARANTE: No, hubo una
exigencia de parte de VS Proyectos hacia Inversiones Obra Blanca y hacia
EmprendoMds, de qué estamos esperando como capacitacion, pero a eso no
obtuvimos respuesta sino hasta junio, mayo-junio del 2018, en donde la sefiora
Juliana Villa nos envié un correo en donde dijo ‘el temario de las capacitaciones de
las franquicias es este’, y en ese correo habia un adjunto con un temario de cinco
capitulos, al cual yo le respondi que no habia recibido absolutamente nada, por lo
tanto, no podia marcarlo recibido o no recibido, y que me diera instrucciones de
como proseguir o como llenar o como responder a su correo, pero nunca lo
recibimos.”

Esto quedé plasmado igualmente en la comunicacién del 14 de junio de 2014 que VS
PROYECTOS E INGENIERIA le envi6 a Emprendomas:

“La formacioén para el caso del Franquiciado, fue un fin de semana con unas visitas
a las obras que estaba ejecutando en su momento el Franquiciante, estas visitas
eran de estricta observacion, no contaron con ningin temario o Ssoporte
documental, posteriormente se hicieron dos reuniones, cada una de dos horas para
comentar como manejar en un Excel el listado de cotizaciones, otro Excel para
llevar los ingresos y egresos por apartamento y una charla de la teoria del color. A
la fecha no conocemos cudl es el documento de cronograma de formacion. El
pasado 23 de mayo, el Franquiciante envio por correo electrénico un diagnéstico
de capacitacion, con el fin de que cada Franquiciado indicara en dicho formato
cuales capacitaciones no habia recibido, en nuestro caso se informd al
Franquiciante no haber recibido ninguna de las capacitaciones alli mencionadas”.

De lo anterior se desprende un incumplimiento parcial de INVERSIONES OBRA BLANCA
al no capacitar a los franquiciados. Y se dice parcial por cuanto se considera que VS
PROYECTOS E INGENIERIA también tuvo participacién en que no se diera una
transmision adecuada de la informacion, a pesar de que en el Contrato de Franquicia se
habia comprometido a “[d]edicar el tiempo y la atencién necesarios para asegurar la
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operacién eficaz” del negocio?2. Si VS PROYECTOS E INGENIERIA sabia que se debia dar
una capacitacién de cinco (5) semanas, debi6é haber hecho un esfuerzo por asistir a las
mismas, pues es lo que le exigia su calidad de franquiciada, ya que ningin negocio puede
funcionar solo. Sin embargo, INVERSIONES OBRA BLANCA también se quedé corta en
la transmisién del conocimiento pues ante la manifestacion de VS PROYECTOS E
INGENIERIA de no poder asistir a la totalidad de las capacitaciones, durante un periodo
de cinco semanas, por no estar domiciliada en Medellin, INVERSIONES OBRA BLANCA
no plante6 otras posibilidades para brindar las capacitaciones a las cuales se habia
comprometido.

Esta ausencia de capacitaciones se reflejé en una asesoria y acompafiamiento deficiente
en cuanto a costos, ventas y publicidad, como se evidencia en las comunicaciones del 4
de abril y 14 de junio de 2014 enviadas por VS PROYECTOS E INGENIERIA a
Emprendomas. A titulo de ejemplo, en la mencionada comunicacidn del 4 de abril, VS
PROYECTOS E INGENIERIA manifesté:

“... nos encontramos con que los costos de la mano de obra incrementaron, sin que
nos fuera informada esta situacion. (...) Materiales: Como lo hemos manifestado
antes es importante que la Casa Matriz defina no solo el listado de proveedores
sino también los costos y acuerdos que se tienen con cada uno de ellos segun los
materiales que provean. Nos hemos encontrado con sobre costos en materiales que
teniamos estimados en valores suministrados por casa matriz pero que en el
momento de cancelar se han incrementado.”

Los “tips” a los que se refirio el sefior Sergio Villa en su testimonio que le daba a la
sefiora Leidy Atehortda sobre como conseguir clientes en las porterias de los conjuntos
no puede considerarse como una asesoria o formacidn en ventas adecuada.

Tampoco se evidencia un acompafiamiento en los temas financieros de la compaifiia,
pues segun lo indico el sefior Sergio Villa en su testimonio, era él quien inicialmente
conseguia los clientes y elaboraba los contratos para VS PROYECTOS E INGENIERIA,
aduciendo que “como Bibiana no estaba aqui en Medellin ni nada, entonces, yo se los
manejaba, estaba pendiente de los contactos, mientras que la jefe de obra se iba
capacitando y todo, pero ella no manejaba platas”. Posteriormente, “ya ellos seguian
cogiendo sus contratos y les consignaban a ellos directamente y lo siguieron manejando
ellos”. Esta consecucion de clientes no estuvo precedida de una capacitacion
estructurada en ventas, precios y publicidad, y a la inica persona que dieron algunas
nociones en temas de ventas no estaba facultada para manejar dinero de la compaifiia,
lo cual demuestra que la transmisién de estos conocimientos no fue idonea.

Para concluir, se evidencia en las pruebas que INVERSIONES OBRA BLANCA entreg6
unos manuales de operacion y capacité a la primera jefe de obra y a los oficiales de VS
PROYECTOS E INGENIERIA. Sin embargo, no se considera que se brindé una formacién,
asesoria o acompafiamiento adecuado para los franquiciados y menos aun en temas
financieros, de ventas o publicitarios, como se habia pactado en el Contrato de

22 Clausula décima, numeral 1 del Contrato de Franquicia.
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Franquicia. Esta transmision deficiente del know how para los franquiciados se debio6 a
un incumplimiento compartido de las partes, por las razones indicadas anteriormente.

C. El daio

En la demanda, VS PROYECTOS E INGENIERIA solicita que se condene a INVERSIONES
OBRA BLANCA al pago del dafio emergente presuntamente sufrido por la Convocante,
el cual se deriva de: (i) el pago del 50% del canon de entrada, equivalente a $22.717.440
y (ii) los gastos incurridos para el inicio de la operacion de la franquicia, los cuales
ascienden a $187.282.560.

Asi mismo, la Convocante pretende el pago de lucro cesante, constituido por los
intereses moratorios a la tasa maxima legal permitida por la Superintendencia
Financiera por la demora en el pago de los dafios supuestamente ocasionados.

La anterior peticidn se sustenta en la certificacion expedida por la contadora de VS
PROYECTOS E INGENIERIA, Carol Johanna Velasco, la cual establece:

“A la fecha, por concepto de perjuicios (Dano emergente y lucro cesante) la sociedad
INVERSIONES OBRA BLANCA S.A., debe a VS PROYECTOS E INGENIERIA S.A.S. la suma
de DOSCIENTOS DIEZ MILLONES DE PESOS ($210.000.000), discriminados asi:

- Pago del 50% del Fee o derecho de entrada a la franquicia TERMINADOS OBRA
BLANCA por un valor de VEINTIDOS MILLONES SETECIENTOS DIECISIETE MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA PESOS MTCE ($22.717.440).

- Gastos incurridos por VS PROYECTOS E INGENIERIA S.A.S. para el inicio de
operacion de franquicia por conceptos de: gastos de infraestructura, gastos en
tiquetes para capacitaciones de directores de la sociedad y empleados, gastos de
noéminas de empleados, gastos de creacion de la empresa, pagos directos a
Empredomas por el desarrollo de la franquicia, los cuales ascienden a la suma de
CIENTO OCHENTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL
QUINIENTOS SESENTA DE PESOS MTCE ($187.282.560).

6. Los anteriores valores no incluyen los correspondientes intereses de mora por
demora en el pago de los dafios que le ha ocasionado la aqui demandada.”

En las alegaciones finales de la Convocante, su apoderado manifestdé que el dafio se
calcul6 de conformidad con el valor pagado por el derecho de entrada, los costos de
inicio de operaciones, los gastos no deducibles, los sobrecostos en materiales no
suministrados por la Convocada y una expectativa de utilidad del 158% anual.

La jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia ha establecido que “en nuestro
ordenamiento el dafio es uno de los elementos medulares de la responsabilidad civil, al
punto que todo esfuerzo por establecerla se torna vano si no existié un perjuicio, o si éste
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no se pudo probar o determinar; de ahi que deba concluirse sin titubeo alguno que no
puede existir responsabilidad civil sin dafio”?3.

En cuanto a los requisitos del mismo, agrega que “el dafio indemnizable es aquel que
ademds de cierto, debe ser personal y directo, todo lo cual se presenta cuando existe
evidencia en cuanto a la realidad del perjuicio, cuando éste es sufrido por quien reclama
su reparacion, y cuando sea una consecuencia directa de un hecho civilmente imputable
a un sujeto de derecho.”?*

Debera entonces el Tribunal determinar si, de acuerdo con las pruebas que obran en el
expediente, la Convocante sufrié un dafio indemnizable.

(i) El desarrollo de la franquicia por cuenta y riesgo del franquiciado

En los contratos de franquicia, es el franquiciado quien debe desarrollar la franquicia
bajo su propia cuenta y riesgo. Asi lo establece la costumbre mercantil de la CAmara de
Comercio de Medellin para Antioquia.?>

En consonancia con lo anterior, en la clausula trigésima del Contrato de Franquicia, se
establecid lo siguiente:

“l1. EL FRANQUICIANTE no realizard ninguna prevision de resultados de EL
FRANQUICIADO, teniendo en cuenta que todas las cifras que se le hubieran
entregado, antes y después de la firma de este acuerdo, son puramente
orientativas y calculadas sobre la base de la experiencia, asi como de datos
relativos a la zona de exclusividad concedida, todo lo cual EL FRANQUICIADO
reconocey acepta.

2. EL FRANQUICIADO aceptay reconoce que no se ha apoyado en ninguna garantia
expresa o implicita en cuanto a ingresos, utilidades, éxito o viabilidad que
previamente le haya sido suministrado por EL FRANQUICIANTE con fines
meramente referenciales”.

(ii)  Los costos y gastos reclamados por la Convocante en virtud del Contrato de
Franquicia

En relacion con las sumas reclamadas por la Convocante, se observa un cuadro en el
expediente en el cual se indica que los gastos operativos de la franquicia?® ascienden a
la suma de $39.727.262, la cual incluye los $22.717.440 que pagé VS PROYECTOS E
INGENIERIA como canon de entrada.

23 Corte Suprema de Justicia - Sala de Casacién Civil, sentencia de 25 de febrero de 2005, expediente No.
7232, M.P. Dr. Pedro Octavio Munar Cadena.

24 Corte Suprema de Justicia — Sala de Casacion Civil, sentencia de 6 de mayo de 2013, expediente No.
11001-0203-000-2009-00770-00, M.P. Dr. Arturo Solarte Rodriguez.

25 Como resultado de la investigacion realizada entre el 22 de julio y el 20 de diciembre del 2019, es
costumbre mercantil en la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia que el
franquiciado desarrolla el negocio franquiciado por su cuenta y riesgo.
http://virtuales.camaramedellin.com.co/CostumbreMercantil /#/listado

26 Folio 76 del cuaderno principal No. 1.
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Los demas costos relacionados en este cuadro tienen relacion con la constitucion de la
sociedad, infraestructura, tiquetes aéreos de los franquiciados para temas de
capacitaciones e ingreso de supervisores, némina de supervisores, pago de servicio de
celular y pago de una factura a Emprendomas.

Adicionalmente, la Convocante aporté unos recibos de pago o facturas por las regalias
pagadas a INVERSIONES OBRA BLANCA, asi como de los materiales y gastos incurridos
durante el desarrollo de las diferentes obras que ejecut6 en virtud de los diferentes
contratos celebrados en su zona de exclusividad territorial.

Sin embargo, la Convocante no aport6 los contratos que celebré con sus clientes ni
acreditd los pagos que recibi6é por los mismos, haciendo parecer que las diferentes
obras y el Contrato de Franquicia, en general, inicamente le ocasionaron pérdidas. En
otras palabras, la Convocante pretende que se le reembolsen todos los costos y gastos
relacionados con el Contrato de Franquicia, sin tener en cuenta los ingresos que obtuvo
a través de los diferentes contratos de obra que celebré con sus clientes, lo cual
generaria un enriquecimiento ilicito.

De las pruebas que obran en el expediente, es claro que la Convocante obtuvo ingresos
por los contratos de obra que celebré durante la ejecucion del Contrato de Franquicia,
pues de lo contrario no hubiera podido pagar las regalias a las que se habia obligado en
la clausula quinta del Contrato de Franquicia. Como se indica en dicha clausula, las
regalias que se obligd a pagar VS PROYECTOS E INGENIERIA, estaban ligadas a las
ventas que hiciera con ocasiéon del Contrato de Franquicia, lo que implica que si la
Convocante hacia un pago de las mismas, es porque habia recibido un dinero por dichas
ventas.

La sefiora Juliana Villa manifesté durante su interrogatorio de parte que recibia unas
regalias por las labores o negocios que realizo VS PROYECTOS E INGENIERIA,
equivalentes al 8%, segun la clausula 5.1 del Contrato de Franquicia.

Adicionalmente, en la comunicacion del 23 de abril de 2017 enviada por los diferentes
franquiciados a INVERSIONES OBRA BLANCA, se dio a entender que aquellos si tenian
ingresos pero no equivalian a las metas mensuales que se les habian planteado
inicialmente. Incluso, se entiende que en algunos casos si se logré alcanzar la meta pero
solo por dos (2) meses. La mencionada comunicacion sefiala lo siguiente:

“Observamos que, en ninguno de los casos se ha logrado la meta mensual continua
de 4/5 trabajos/proyectos por frente, traducido a ingresos [de] $56 millones
mensuales. En el mejor de los casos esta cifra se ha logrado alcanzar en 2 meses, y
claramente ninguno de los franquiciados ha logrado recuperar la inversion ni en
un 10%.”

Asi las cosas, no quedo probado dentro del proceso arbitral cual fue la suma del dafio
presuntamente sufrido por la Convocante pues las pruebas dan cuenta de que si obtuvo
unos ingresos - y no unicamente pérdidas -, ain cuando los mismos no ascendian a las
sumas que esperaba al inicio de la relacién contractual. Y, como se sefiald
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anteriormente, en el Contrato de Franquicia no se aseguraron unos ingresos fijos y
mucho menos un éxito, pues este corre por cuenta y riesgo del franquiciado.

Asi mismo, no demostré la Convocante que el supuesto dafo sufrido - que no queddé
probado - fuera la consecuencia directa del incumplimiento compartido en el que
incurrié la Convocada, segun se explico en el capitulo (iii) anterior. Lo cierto es que los
“gastos operativos” en los que incurridé la Convocante se dieron con anterioridad al
mencionado incumplimiento de INVERSIONES OBRA BLANCA, y deben ser asumidos
por la Convocante, pues no existe una obligacion legal o contractual para que un
franquiciante asuma los gastos de una franquicia, simplemente porque el franquiciado
no obtuvo los ingresos que pretendia.

Especificamente en relaciéon con los gastos de infraestructura reclamados por la
Convocante, el Tribunal llama la atencién a VS PROYECTOS E INGENIERIA pues durante
el proceso siempre sostuvo que no abrié ninguna oficina administrativa y el tnico
soporte que presenta de este gasto es un comprobante de egreso en el que se indica lo
siguiente, sin discriminar a qué corresponde la presunta suma reclamada:

“Noviembre 24 / 2016
Inversiones Obra Blanca
$11.900.000".

(iii) La terminacion del Contrato de Franquicia por parte de VS PROYECTOS E
INGENIERIA

Durante la ejecucién del Contrato de Franquicia, VS PROYECTOS E INGENIERIA no tuvo
los resultados econ6micos que esperaba, motivo por el cual consider6é vender la
franquicia. Asi lo sostuvieron las representantes legales de las partes durante sus
interrogatorios de parte:

Juliana Villa: “ellos lo que nos llamaron a decirnos fue que ellos querian vender la
franquicia, ;si?, porque ellos estaban en Bogotd, que no estaba operando bien, que
ellos la querian vender”.

Bibiana Salgado: “En vista de que nosotros..., con mi esposo no teniamos, los
resultados esperados en la franquicia, nos dimos a la tarea de buscar a los otros
franquiciados acd en Medellin para saber y conocer de primera mano Ssus
resultados y, de pronto, encontrar una estrategia para que nos fuera bien, poder
entender si el manejo que le estdbamos dando no era el adecuado. Nos reunimos y
empezamos a encontrar muchos puntos en comun, entre ellos, que ninguno estaba
teniendo los resultados esperados, que ninguno estaba logrando las ventas que
se habian presentado en el modelo financiero (...) Entonces, en el contrato hay
una cldusula que permitia que yo cediera, ;cierto?, se le cediera a un tercero, o
vendiera mi derecho de franquicia, porque finalmente yo habia adquirido un
derecho, previa aprobacién de Inversiones Obra Blanca del cliente; entonces,
nosotros llamamos a Inversiones Obra Blanca, le dijimos ‘queremos acceder a ese

derecho que tenemos por contrato, de ceder, conseguir a alguien y venderle’.
(Se resalta)
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Bajo esta intencion de ceder o vender la franquicia porque no estaba obteniendo los
resultados econémicos que esperaba, VS PROYECTOS E INGENIERIA se dio cuenta de
que la marca TERMINADOS OBRA BLANCA no estaba registrada, y con base en este
unico motivo terminé unilateralmente el Contrato de Franquicia.

Asi, el 27 de junio de 2018 VS PROYECTOS E INGENIERIA envié la siguiente
comunicacién a INVERSIONES OBRA BLANCA:

“Por medio de la presente nos permitimos dar por terminado el contrato de
Franquicia suscrito entre las partes el pasado 24 de Octubre de 2017, debido al
incumplimiento grave de su parte, al otorgarnos una franquicia sin tener la
marca debidamente registrada, pese a que en todo nos aseguraron que eran los
titulares de la marca franquiciada “TERMINADOS OBRA BLANCA” tanto en
documentos precontractuales como en el contrato mismo.

En ese orden de ideas, exigimos proceder con el correspondiente pago de
indemnizaciéon de perjuicios, por los danos causados, de forma inmediata,
incluyendo pero sin limitarse a los dineros previamente entregados, con sus
debidos intereses, contando desde la fecha en que efectivamente fueron
entregados”.

A simple vista se observa que entre los motivos de terminacion del Contrato de
Franquicia, la Convocante no menciond la transmisién inadecuada del know how, 1a falta
de capacitaciones ni el otorgamiento de una misma zona de exclusividad a dos equipos
diferentes. Unicamente se limit6 a mencionar que terminaba el contrato por
incumplimiento de la Convocada al no tener una marca registrada. En otras palabras, la
Convocante no alegé como motivos de terminacion del Contrato de Franquicia los que
ahora alega en el proceso arbitral como causales de incumplimiento.

La causal de terminacién de un contrato debe tener relacion con los dafios pretendidos,
cosa que no ocurre en este caso pues, como se sefialé anteriormente, la Convocante
terminé el Contrato de Franquicia aduciendo la falta de marca registrada y no mencioné
nada sobre la asignacion de la zona de exclusividad a varios equipos de trabajo ni la
falta de asesoria y acompafiamiento por parte de la Convocada durante la ejecucion del
Contrato. Por ende, no puede invocar ahora como causales de incumplimiento
contractual, hechos distintos a los alegados en la terminacion.

En consecuencia, teniendo en cuenta que el Tribunal dUnicamente encontr6 un
incumplimiento parcial de la Convocada en lo que se refiere a la transmision del know
how - y no en relacion con la marca registrada o la asignacion de la zona de exclusividad
a varios equipos de trabajo -, y que no se probaron perjuicios relacionados con esta
causal, - o con ninguna otra -, no se accedera a la solicitud de perjuicios pretendida por
la Convocante.

D. El nexo causal
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Si bien el Tribunal considera que se present6 un incumplimiento parcial del Contrato
de Franquicia por parte de INVERSIONES OBRA BLANCA, no se procedera al analisis
del nexo causal por cuanto no se prob6 ningin dafo de la Convocante.

IV. PRONUNCIAMIENTO SOBRE LAS EXCEPCIONES PROPUESTAS POR LA
CONVOCADA

Con fundamento en los argumentos expuestos en el capitulo anterior, se declara
probada la excepcién de inexistencia de la obligacion propuesta por la Convocada,
aclarando que la obligacion que no existe a cargo de INVERSIONES OBRA BLANCA es la
de indemnizar y no la de transmitir adecuadamente el know how, obligacién que si tenia
la Convocada. Asi las cosas, coincide el Tribunal con la Convocada respecto a esta
excepcion, en que: (i) la terminacion del Contrato de Franquicia fue un acto voluntario
y arbitrario de la Convocante, (ii) no hay relacion entre la falta de registro de la marca
y los supuestos perjuicios sufridos por la Convocante y (iii) no resulta valido
juridicamente cobrar a INVERSIONES OBRA BLANCA los gastos de las obras que ya
fueron pagados por los clientes de VS PROYECTOS E INGENIERIA durante la ejecucién
de las diferentes obras.

Asi mismo, se declara probada la excepcién de cobro de lo no debido, por las razones
expuestas anteriormente.

No prospera la excepcion de culpa exclusiva de la victima, en la medida en que, de
acuerdo con lo expuesto anteriormente, hubo un incumplimiento parcial de
INVERSIONES OBRA BLANCA y por lo tanto, existe una culpa concurrente de las partes.

No prospera la excepciéon denominada intervencion determinante de un tercero
(Emprendomas) pues de acuerdo con lo confesado por la sefiora Juliana Villa en su
interrogatorio de parte, Emprendomas actu6 en representacion de INVERSIONES OBRA
BLANCA.

Tampoco prospera la excepcion de contrato no cumplido pues no quedo probado en
el proceso que el incumplimiento parcial en el que incurri6 INVERSIONES OBRA
BLANCA respecto a la transmision del know how sea correlativo o consecuencia del
pago incompleto del precio de la franquicia por parte de VS PROYECTOS E INGENIERIA.

V. JURAMENTO ESTIMATORIO

La demanda arbitral fue presentada el 10 de mayo de 2019, fecha en la cual estaba
vigente el articulo 206 del Cédigo General del Proceso, con la reforma introducida por
la Ley 1743 de 2014.

Ajuicio del Tribunal, no habra lugar ala imposicion de la sancion de que trata el articulo
mencionado, por cuanto el valor jurado en la demanda concretamente en lo atinente a
los perjuicios cuyo pago se reclamaba en las pretensiones de la demanda, no fueron
concedidos por su improcedencia juridica, pero sin que el Tribunal encuentre que hubo
malicia, mala fe o temeridad en su peticién y tasacién por la parte demandante.
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Tampoco habra lugar a imponer la sanciéon de que trata el paragrafo del mentado
articulo 206 del C4digo General del Proceso pues el Tribunal ha observado que no hubo
negligencia de la parte en dicho aspecto, por lo que la falta de demostracion de los
perjuicios en el caso sub lite no se debid a la incuria, impericia o negligencia de la parte
actora, quien desplego por el contrario, un comportamiento procesal juicioso, diligente
y colaborador, pero, pese a ello desde el punto de vista juridico, las pretensiones
incoadas en la demanda no podian abrirse paso, como se razono lineas atras, razon por
la que no se condenara al pago de la sanciéon contemplada en el inciso 4 del articulo 206
del Codigo General del Proceso.

Finalmente, el Tribunal también sustenta su decision en la Sentencia C-157 de 2013 de
la Corte Constitucional en la cual sostuvo que: “...en el segundo evento, es evidente que
se estd ante la fatalidad de los hechos, valga decir, ante un fenémeno que escapa al control
de la parte o a su voluntad, y que puede ocurrir a pesar de que su obrar haya sido diligente
y esmerado. En este escenario hipotético la sancion prevista en la norma demandada si
resulta desproporcionada y, por tanto, vulnera el principio de buena fe y los derechos a
acceder a la administracion de justicia y a un debido proceso, pues castiga a una persona
por un resultado en cuya causacion no media culpa alguna de su parte. Dado que esta
interpretacion de la norma es posible, la Corte emitird una sentencia condicionada...”. Por
lo anterior, el juramento estimatorio implica una sancién cuya imposicién se amerita
cuando hay mala fe o temeridad de la parte que solicita la condena, sin que en el caso
sub-lite se pueda inferir de manera alguna la existencia de dichos elementos.

VL COSTAS Y AGENCIAS EN DERECHO

De conformidad con el articulo 361 del Cédigo General del Proceso: “Las costas estdn
integradas por la totalidad de las expensas y gastos sufragados durante el curso del
proceso y por las agencias en derecho”, y “serdn tasadas y liquidadas con criterios
objetivos y verificables en el expediente...”.

De acuerdo con el numeral 1 del articulo 365 ibidem, en los procesos en que haya
controversia se condenara en costas a la parte vencida.

De la letra de este numeral 1, surge evidente el criterio objetivo que domina la directriz
para imponer costas; basta que una de las partes sea vencida, sin que se requiera
efectuar juicio de valoracidn acerca del comportamiento procesal de quien debe sufrir
la condena.

La legislacion civil no realiz6 una definicion concreta acerca de las costas. Sin embargo,
la Corte Constitucional, mediante la Sentencia C-539 de 1999, Magistrado Ponente
Eduardo Cifuentes Mufioz, realizé la siguiente precision:

“..las costas pueden ser definidas como aquella erogaciéon econdmica que
corresponde efectuar a la parte que resulte vencida en un proceso judicial. Esta
carga econdomica comprende, por una parte, las expensas, es decir, todos aquellos
gastos necesarios para el tramite del juicio distintos del pago de apoderados
(honorarios de peritos, impuestos de timbre, copias, gastos de desplazamiento en
diligencias realizadas fuera de la sede del despacho judicial etc.), y, de otro lado,
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las agencias en derecho, correspondientes a los gastos efectuados por concepto de
apoderamiento, los cuales - vale la pena precisarlo- se decretan a favor de la parte
y no de su representante judicial. Aunque las agencias en derecho representan una
contraprestacion por los gastos en que la parte incurrié para ejercer la defensa
judicial de sus intereses, es el juez quien, de manera discrecional, fija la condena
por este concepto con base en los criterios establecidos en el articulo 393-3 del
Cédigo de Procedimiento Civil ...”

En materia de agencias en derecho el Tribunal observara un criterio de razonabilidad,
toda vez que no considera que hubiera habido temeridad en la actuacién procesal de
las partes ni de los apoderados.

Por consiguiente, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 365 y 366 del Codigo
General del Proceso, y teniendo en cuenta que tan solo prospero parcialmente una de
las pretensiones de la demanda, se impondran las costas y agencias en derecho del
Proceso en un 80% a cargo de la Convocante, segun se indica a continuacion:

Se fija como agencias en derecho la suma de SIETE MILLONES DE PESOS ($7.000.000),
que seran asumidas asi:

. CINCO MILLONES SEISCIENTOS ($5.600.000), equivalente al 80% del valor de
las agencias en derecho, contra VS PROYECTOS E INGENIERIA y a favor de
INVERSIONES OBRA BLANCA; y,

. UN MILLON CUATROCIENTOS MIL PESOS ($1.400.000), equivalente al 20% del
valor de las agencias en derecho, contra INVERSIONES OBRA BLANCA y a favor de VS
PROYECTOS E INGENIERIA.

En relacion con los honorarios y gastos pagados y decretados en el proceso, que
ascendieron a la suma de DIECIOCHO MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA'Y OCHO MIL
DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL PESOS ($18.868.252) incluido IVA, se ordena a
INVERSIONES OBRA BLANCA a pagar a favor de VS PROYECTOS E INGENIERIA, la suma
de TRES MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS CINCUENTA
PESOS ($3.773.650). Lo anterior en la medida en que, como consta en el proceso, estas
partidas fueron consignadas integramente por la convocante.

En el expediente no hay constancia de otros costos pagados por parte del demandado,
razon por la cual, por no estar debidamente acreditados, el Tribunal no hara ningtiin
reconocimiento.

VII. DECISION

Por las razones expuestas en las consideraciones precedentes, el Tribunal Arbitral
conformado para resolver en derecho las controversias suscitadas entre VS
PROYECTOS E INGENIERIA S.A.S. e INVERSIONES OBRA BLANCA S.A.S., administrando
justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:
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PRIMERO. Declarar el incumplimiento de INVERSIONES OBRA BLANCA, pero s6lo en
relacién con la trasmision del know how, en los términos de que trata la parte motiva
de esta providencia.

SEGUNDO. Denegar las demas pretensiones de la demanda promovida por VS
PROYECTOS E INGENIERIA S.A.S. en contra de INVERSIONES OBRA BLANCA S.A.S., por
las razones expuestas en la parte motiva de la providencia.

TERCERO. Declarar la prosperidad de las excepciones de inexistencia de la obligacion
de indemnizar y cobro de lo no debido, por las razones expresadas en la parte motiva
del laudo.

CUARTO. Declarar improsperas las demas excepciones, por las razones expresadas en
la parte motiva del laudo.

QUINTO. Condenar a la sociedad VS PROYECTOS E INGENIERIA S.A.S a pagar a favor de
INVERSIONES OBRA BLANCA, la suma de CINCO MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS
($5.600.000) por concepto de agencias en derecho.

SEXTO. Condenar a la sociedad INVERSIONES OBRA BLANCA S.A.S. a pagar a favor de
VS PROYECTOS E INGENIERIA, la suma de UN MILLON CUATROCIENTOS MIL PESOS
($1.400.000) por concepto de agencias en derecho.

SEPTIMO. Ordenar a la sociedad INVERSIONES OBRA BLANCA S.A.S. a pagar la suma
de TRES MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS CINCUENTA
PESOS ($3.773.650) a VS PROYECTOS E INGENIERIA S.A.S., por concepto de gastos y
honorarios del proceso arbitral.

OCTAVO. Absolver a VS PROYECTOS E INGENIERIA, por concepto de la sancién
contenida en el articulo 206 del Cédigo General del Proceso, por las razones expresadas
en la parte motiva del laudo.

NOVENO. Decretar la causacion y pago al arbitro y al secretario del 50% restante de
sus respectivos honorarios, los cuales deberan ser cancelados por la ejecutoria del
laudo o de la providencia que decida su aclaracidn, correcciéon o complementacidon, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1563 de 2012.

DECIMO. Decretar el pago de la contribucién especial arbitral de que trata el articulo
362 de la Ley 1819 de 2016 que modifico los articulos 17 a 22 de la Ley 1743 de 2014,
equivalente al dos por ciento (2%) del valor total de los honorarios pagados al arbitro
y al secretario, el cual debera consignarse en la Cuenta del Fondo para la Modernizacion,
Descongestion y Bienestar de la Administracion de Justicia, al dia siguiente a la
ejecutoria del laudo arbitral o de la providencia que decida sobre su aclaracidn,
correccion o complementacion. El monto de los honorarios causados por el arbitro?”
ascendié a la suma de OCHO MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL
CIENTO VEINTICINCO PESOS ($8.434.125) y la del secretario a CUATRO MILLONES

27 Auto No. 5 del 9 de agosto de 2019.
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DOSCIENTOS DIECISIETE MIL SESENTA Y TRES PESOS ($4.217.063); por lo tanto, la
contribucidn especial arbitral del dos por ciento (2%), equivale a la suma de CIENTO
SESENTA'Y OCHO MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS ($168.682) por la arbitro
y OCHENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS ($84.341) por el
secretario, los cuales se deberan consignar en la Cuenta del Banco Agrario No. 3-082-
00-00634-1, Denominacién “Contribucion Especial Arbitral y sus Rendimientos CUN”, a
nombre del Consejo Superior de la Judicatura - Direccidn Ejecutiva de Administracion
Judicial.

Remitase copia del pago de la contribucion especial arbitral al Centro de Arbitraje de la
Camara de Comercio de Medellin para Antioquia para los efectos de informacién del
pago que trata la Ley 1743 de 2014.

UNDECIMO. Ordenar la liquidacién final de las cuentas del proceso y, si a ello hubiere
lugar, la devolucidn a la parte actora de las sumas no utilizadas de la partida “Gastos de

Funcionamiento del Tribunal’.

DUODECIMO. Ordenar el archivo del expediente arbitral en el Centro de Arbitraje de la
Camara de Comercio de Medellin para Antioquia.

DECIMO TERCERO. Ordenar la expedicién de copias auténticas de este Laudo, con las
constancias de Ley y con destino a cada una de las Partes.

Notifiquese y Camplase,

El Arbitro, E
Ny
NATALIA TOBON CALLE SANTIAG{ SIERRA OSPINA
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